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Статтю присвячено питанням визначення впливу функції управління та 
її інструментарного апарату на підвищення ефективності функціонування 
підприємств галузі організації харчування. Зроблено аналіз попередніх публі-
кацій, які стосуються категорії «управління» та ресторанного господарства. 
Сформульовано висновки щодо підвищення рівня ефективності підприємств 
організації харчування за рахунок удосконалення управлінської структури під-
приємства.
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The article is devoted to determining the impact of the management function 
and its tools on improving the efficiency of enterprises in the sphere of catering. An 
analysis of previous publications related to the category of &quot;management&quot; 
and restaurant business. Conclusions on increasing the level of efficiency of catering 
enterprises by improving the management structure of the enterprise are formulated.

Keywords: catering, sphere of catering, restaurant business, management.

Постановка проблеми. Управління є основною і, на нашу думку, 
вкрай важливою складовою процесу функціонування ресторанного біз-
несу. Тому дослідження проблем управління ресторанами та пропозиції 
щодо поліпшення системи управління є актуальними і потребують уваги 
вчених та науковців.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання розвитку під-
приємств організації харчування та дослідження ресторанного бізнесу до-
сліджували різні вчені та економісти. Зокрема, В.В. Дуб розкриває сутність 
інжинірингу у ресторанному бізнесі [1], О.М. Варипаєв аналізує сучасні 
тенденції розвитку готельно-ресторанного бізнесу [2], організація в рес-
торанному господарстві цікавить науковця О.Ю. Давидову [3], бренд-ме-
неджмент мереж ресторанного господарства є темою досліджень Е.В. Юр-
чака [4]. Цікавими є наукові праці О.М. Бабенко, що стосуються лідерства 
в управлінні персоналом ресторану [5], В.А. Язіної – управління готельно- 
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ресторанним господарством України [6], С.В. Селютіна щодо стратегічно-
го управління підприємствами ресторанного бізнесу [7], С.I. Митник, де 
висвітлено питання управління персоналом у ресторані [8], та інші. Також 
багато публікацій на тему ведення та управління ресторанним бізнесом 
оприлюднено закордонними авторами, зокрема уваги заслуговує опис 
ресторанного менеджменту Кателін Силва [9] та публікація Денні Меєра 
про те, як працює ресторанний бізнес [10].

Мета статті (постановка завдання). Метою наукового дослідження 
є визначення факторів впливу управління на ефективність функціонуван-
ня ресторанного господарства загалом та ресторанного бізнесу зокрема.

Результати дослідження. На сучасному етапі трансформації та роз-
витку ринкових відносин в Україні основним чинником, що впливає на  
ефективність господарської діяльності підприємств на ринку, є забезпече-
ність професійною робочою силою.

Діяльність, що стосується організації і надання послуг громадського 
харчування, займає одне з провідних місць у сфері обслуговування на-
селення та вважається одним з прибуткових видів економічної діяльно-
сті. Вчені-економісти вважають, що в українського ресторанного бізнесу 
існують перспективи зростання. Підтвердженням цього є той факт, що 
ресторанне господарство залучає значну кількість інвесторів з різнома-
нітних сфер бізнесу, особливо у великих містах. Проте у сфері ресто-
ранного бізнесу значною є частка збиткових підприємств, що пов’яза-
но, насамперед, з виробничими і фінансовими ризиками, які виника-
ють через дефіцит кваліфікованого та професійного персоналу, високий 
рівень плинності кадрів, недостатній управлінський досвід керівництва 
підприємств.

Стає першорядною проблема оцінки персоналу, раціонального ви-
користання трудових ресурсів у ресторанному бізнесі та ефективного їх 
відтворювання, про що свідчить аналіз сучасного стану людських ресурсів 
підприємств сфери ресторанного бізнесу. Так, в усьому світі ресторанний 
бізнес є одним з найбільш привабливих для інвесторів, а його рентабель-
ність у розвинутих країнах не буває нижчою за 40 %, при цьому досягаючи 
в «туристичних» зонах позначки 100 % [11].

За даними Держстату України на початок 2019 року налічувалось 61761 
суб’єкт господарювання у сфері тимчасового розміщування й організації 
харчування, що на 11 728 одиниць більше  порівняно з 2010 роком [12]. 

Більш конкретний аналіз існуючої мережі ресторанного господарства 
можна здійснити за даними таблиці 1. 

Аналіз даних таблиці 1 свідчить про поступовий розвиток мережі 
ресторанного господарства в Україні.

С.I. Митник зазначає, що «кожен ресторан – складний об’єкт із по-
ставленим механізмом, який повинен ефективно працювати. Рушійною 
силою цього механізму є праця людини як ланки обслуговуючого персо-
налу ресторану, яка виступає не лише його обличчям, але і відображає 
душу закладу, передаючи внутрішній настрій усього підприємства гостю» 
[8, c. 205].
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Таблиця 1. Кількість суб’єктів господарювання галузі організації 
харчування* (од.)

Вид 
діяльності

Кодза 
КВЕД–

2010
Роки

Кількість суб’єктів господарювання
з урахуванням  

банків
Без урахування  

банків

усьо-
го

з них фізич-
ні особи-під-

приємці

усьо-
го

з них фізич-
ні особи-під-

приємці

Діяльність із 
забезпечен-
ня стравами 
та напоями

56 2010 39920 31884 39920 31884

2011 33186 25091 33186 25091
2012 37351 29992 37351 29992
2013 43612 35945 43612 35945
2014 49447 43347 49447 43347
2015 50381 44453 50381 44453
2016 50176 45173 50176 45173
2017 49950 44391 49950 44391
2018 53558 47816 53558 47816

Діяльність 
ресторанів, 
надання по-
слуг мобіль-
ного харчу-

вання

56.1 2010 29950 23857 29950 23857

2011 24933 18774 24933 18774
2012 28142 22441 28142 22441
2013 32957 26896 32957 26896
2014 37557 32727 37557 32727
2015 38345 33633 38345 33633
2016 38199 34207 38199 34207
2017 38545 34102 38545 34102
2018 41860 37283 41860 37283

Діяльність 
ресторанів, 
надання по-
слуг мобіль-
ного харчу-

вання

56.10 2010 29950 23857 29950 23857

2011 24933 18774 24933 18774
2012 28142 22441 28142 22441
2013 32957 26896 32957 26896
2014 37557 32727 37557 32727
2015 38345 33633 38345 33633
2016 38199 34207 38199 34207
2017 38545 34102 38545 34102
2018 41860 37283 41860 37283
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Постачан-
ня готових 

страв
56.2 2010 4635 3981 4635 3981

2011 3820 3133 3820 3133
2012 4350 3745 4350 3745

2013 5077 4488 5077 4488
2014 5607 5135 5607 5135
2015 5366 4902 5366 4902
2016 5293 4900 5293 4900
2017 4977 4564 4977 4564
2018 5094 4666 5094 4666

Постачан-
ня готових 
страв для 

подій

56.21 2010 615 554 615 554

2011 512 436 512 436
2012 609 521 609 521
2013 710 625 710 625
2014 790 718 790 718
2015 696 636 696 636
2016 785 741 785 741
2017 734 686 734 686
2018 733 680 733 680

Постачання 
інших гото-

вих страв
56.29 2010 4020 3427 4020 3427

2011 3308 2697 3308 2697
2012 3741 3224 3741 3224
2013 4367 3863 4367 3863
2014 4817 4417 4817 4417
2015 4670 4266 4670 4266
2016 4508 4159 4508 4159
2017 4243 3878 4243 3878
2018 4361 3986 4361 3986

Обслугову-
вання напо-

ями
56.3 2010 5335 4046 5335 4046

2011 4433 3184 4433 3184
2012 4859 3806 4859 3806
2013 5578 4561 5578 4561
2014 6283 5485 6283 5485
2015 6670 5918 6670 5918
2016 6684 6066 6684 6066
2017 6428 5725 6428 5725
2018 6604 5867 6604 5867

*Сформовано за [12]
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Отже, напрямами підвищення ефективності управління підприєм-
ствами ресторанної галузі в аспекті людського потенціалу вважаємо такі :

• стандартизація роботи персоналу;
• навчання кадрів;
• контроль;
• система мотивації;
• якiсть виконання стандартів обслуговування.
У контексті нормативно-правового регулювання професійний стан-

дарт розглядається як перелік затверджених у встановленому порядку 
вимог до компетентностей та кваліфікацій працівника. Ініціатива роз-
роблення та вдосконалення професійних стандартів належить робото-
давцям, які безпосередньо і визначають вимоги до зазначених компе-
тентностей. Практика управління персоналом теж розглядає поняття 
«професійний стандарт» [8], але, на нашу думку, окрім систематизації 
трудових операцій, які здійснюються на робочих місцях, стандарт також 
дає можливість їх уніфікації та регламентування. Професійні стандарти 
мають загалом описувати регламентовану модель поведінки виконавця, 
яка, окрім компетентностей, має також включати вимоги до моральних 
та етичних її норм. Іншими словами, професійний стандарт є своєрідним 
«кодексом професії», в якому мають бути закріплені етичні та професій-
ні вимоги до поведінки виконавця (фахівця, професіонала) з відповідним 
рівнем компетентності та професійної кваліфікації [13].

Сьогодні багато українських підприємств розробляють масштабні 
комплексні програми мотивації персоналу. Проте такі мотиваційні про-
грами не завжди працюють ефективно, тому що не враховують професій-
них та фізіологічних особливостей окремих співробітників. 

Високоякісне обслуговування в ресторані  є сутністю його послуг та ос-
новною умовою успішності та прибутковості закладу. Асортимент меню, 
смакові якості страв, ціни на продукцію, дизайн, імідж, місце розташу-
вання ресторану важливі, але вони ніколи не компенсують в очах спожи-
вача неуважного і недбалого ставлення з боку обслуговуючого персоналу. 
Ресторан, який надав споживачам сервіс високого рівня, одержує вагомі 
конкурентні переваги.

Висновки і перспективи подальших досліджень.
Ресторанне господарство України не вважається високорозвинутим. 

Основою для його розвитку є передусім рівень доходів населення, який 
суттєво знизився у зв’язку з фінансово-економічною ситуацією в країні. 
Водночас потенціал ресторанного бізнесу є достатньо потужним. У ре-
сторанному бізнесі існують перспективи для розвитку та зростання. Із 
збільшенням кількості підприємств харчування різних форматів зростає 
конкуренція. Для формування конкурентних переваг і забезпечення ефек-
тивної роботи підприємства сьогодні та в майбутньому важливою є роз-
робка науково обґрунтованих рекомендацій щодо підвищення ефектив-
ності стратегічного управління і функціонування підприємств організації 
харчування. Новітні наукові дослідження та методики їх упровадження, 
дані щодо практичної ефективності здатні консолідувати консалтингові 
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підприємства, потреба в яких стає дедалі більш очевидною в сучасних 
умовах трансформації економіки. Слід зауважити, що сучасні ресторато-
ри підходять більш професійно до управління своїм бізнесом, проводять 
стратегічний аналіз ринку, маркетингові дослідження, освоюють нові під-
ходи і методики впровадження реклами, звертаючись до фахівців із веден-
ня ресторанного бізнесу.
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